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Riigvata qarsi miibariza sistemi (RQMS)
Risgvatxorluq va Korrupsiya ila Miibarize Sanadi (RQMS Manual)

Bu Sanadin magsadi asagidakilardir (Goals) :

Biznesda riigvetxorluq, korrupsiya, vergiden yayinma, ¢irkli pullarin yuyulmasi ve diger ganunsuz
fealiyyatlare garsi sifir dézimlilik senadini tamin etmak;

Rusvatxorlug va korrupsiya ile mubarize Uzrs tatbiq olunan hiqugqi vasitalarin tetbiq sahasini tesvir etmak;
Rusgvetxorluq va korrupsiyanin garsisinin alinmasinda Sirkatin mévgeyini miayyan etmak;

Daxili qayda va siyasatlerimize uygunlugdan gaynaglanan masuliyyati misyyan etmak;

Rusvatxorlug, korrupsiya, maraqglarin togqusmasi, vergiden yayinma va ¢irkli pullarin yuyulmasina qarsi
mubarizade mévqgeyimizin gézlanilmasi ve saxlaniimasi Gizre 6z masuliyystimizi miayyan etmak;

Korrupsiya va rusvatxorlugla mubarize hagqinda iscilerimizin malumatliliq saviyyasini artirmag;



¢ Rusvetxorluq ve korrupsiya, eyni zamanda girkli pullarin yuyulmasi hallarinin nece muayyan edilmasi va
garsisinin alinmasi haqqinda malumat ve telimatlar vermak;

e Sirkatin rigvetxorlugla mibarize fealiyyatinin idare edilmasi sisteminin talablerini yerina yetirmak;

e Rugvetxorluq risklarinin idars edilmasi va Sirkatin garsilasma ehtimalinin oldugu potensial korrupsiya va
rusvetxorluq tahltkalerinin azaldiimasi.

e Ruisgvaetxorlugla mibarize fealiyyatinin idare edilmasi sistemimizin davamli inkisafini temin etmak;

Toriflor (Terms)

Sirkat, Togkilat, Biz, Biza/Bizi ve ya Bizim — Milla Dairy Mahdud Masuliyyatli Comiyysati;
RKM Sanadi va ya Siyasat — bu Rugvatxorlugq ve Korrupsiya ile Mibarize Senadi;

Risvatxorluq — alicini ve ya har hansi digar sexsi 6z funksiyalarinin icrasi zamani diizgiin olmayan davranis
sorgiloamaya vadar etmak ve ya diizgiin olmayan harakat etdiyi Giglin mikafatlandirmaq ve ya alicinin Gstinlly
gabul etmakls dlizgiin olmayan harekat etdiyi hallarda tatbiq olunan ganunlari pozaraq yerindan asili olmayaraq
birbasa ve ya dolayi yolla har hansi maliyya va ya digar uygun olmayan maddi ve ya geyri-maddi dayarli Gstlinlik

toklif etmak, vad etmak, vermak, gabul etmak ve ya istemak.

Korrupsiya — dovlet va ya 6zal sektorda havale edilmis salahiyyat va ya vazifadan rigvatxorlug, sirniklendirici
odanigler va ya dizglin olmayan is praktikasinin digar formalarini ehtiva eden sexsi qazanc alds etmak magsadile

sui-istifada.

Diizgiin olmayan sakilde davranmaq — qanuna uydun va ya adalatli davranis telabina zidd olaraq ve ya etibar
edilmis vazifadan sui-istifade ederak ganunsuz, geyri-etik harakat etmak. Dizgun olmayan harakatler har hansi is va
ya peso foaliyyati, dévlat funksiyalari, masgdullug dévrinds igler ve ya her hansi tagkilatin adindan har hansi név

diger faaliyyatlerla alagadar ola bilar.

Ustiinliik — buraya pul, hadiyysler, borc pul, xidmat haglari, gonagpaervaerlik, sylence, xidmatler, endirimler, miiqavile

baglanmasi ve ya dayerli har hansi bagqa seylar daxildir.

Maraglarin toqqusmasi — is, ails, siyasi ve ya soxsi maraqglar saxsin Sirkat U¢lin 6z vazifalarini yerina yetirorkan

verdiyi gararlara tesir eda bilar.

Is¢i — Sirketimiz daxilinde biitiin seviyys ve siniflorde isleyen fordler, yoni bas menecerlor, masul soxsler, direktorlar,
isciler (daimi, misyyan muddatli ve ya miveqgati), maslehatgilar, podratgilar, telimgilar, mivaqqati olaraq
gonderilmis is¢i heyati, evden islayenler, saathesabi isleyanlar ve muvaqqati isgiler, kdnullllar, tacriibagiler,
nimayandalaer, kanar maslehatgiler ve ya harada yerlasdiklarindan asili olmayaraq bizimls ve ya térama

muassisalarimizden, filiallarimizdan har hansi biri ils alagali olan har hansi digar saxs va ya birge muassisalarimizin

iscilori.

lana — fonda pul ve ya geyri-pul hadiyysleri seklinde kéniillii bir téhfe ve ya geri gaytarma xidmati ve ya édenisin
taleb olunmadidi va yaxud edilmadiyi bir sebab. Senaye birliklarine tdhfaler va ya biznes maraqglarina xidmat edan

toskilatlara tizvliik Gigiin xidmat haglari miitleq sekilde iane hesab edilmir.



Nimayanda — lg¢lincl tereflarle mizakiralarde Sirketin adindan ¢ixis edan Sirkatin 6danis etdiyi niimayanda kimi

foaliyyat gbsteran bir fard.

Vasitagi — buraya nimayandalar, distriblterlar, maslahatgiler, satis temsilgileri, layihanin hayata kegirilmasi Gzra

torofdaslar, satis terafdaslari daxildir, lakin bunlarla mahdudlagmir.

ictimai va ya ddvlet resmileri — milli, rayon ve ya baladiyye seviyyesinds her hansi dévlet ve ya diger ictimai qurum
resmilari va ya isgilari, o cimladan nazirlar, nazirlik isgileri, dévlat nimayandalari, dévlat qulluggulari, dévlete mexsus
va ya dovlat nazaratinds olan muassisalarin direktorlari, resmilari va ya iscilari de daxil olmagla, ganunvericilik

orqanlarinin Gzvleri, icraedici vazife sahibleri va mahkama, hékumat isgileri.

Ugiincii taraf ve ya biznes terafdaslar — toskilatdan asili olub-olmadiqglarindan asili olmayaraq faktiki ve potensial
mustarilar, tachizatgilar, saticilar, biznes terefdaslari, podratgilar, vasitaciler, niimayandaler, temsilgilor, magvaratcilar,

maslahatcilar, subpodratgilar, saticilar, distriblterler, sermayadarlar, dévlat organlari va ictimai vezifaliler, siyasatcilar.

Ohata dairasi (Scope)

Sirkatin bitin iscileri bu RKM Sanadina amal etmalidir.

Bu RKM Sanadi mivaqqgati olaraq gdnderilmis iscilar, konulltlar, tecribagilar, nimayandslerimiz ve temsilgilerimiz,

biznes terafdaslarimiz/ortaglarimiz, podratgilar, subpodrat¢ilar ve kanar maslahatgilera da samil olunur.

Bayanatimiz (our statement)

Biz 6z isimizi rugvetxorlug ve korrupsiya ile mubarize gaydalar ve etik davranis normalari da daxil olmagla, milli

ganunvericiliyin talablarine asasan tam qanuni ve etik sakilde hayata kegiririk.

Rusvatxorluqg ve korrupsiyaya sifir dézUmlulik senadimiz var, 6z daxili ve xarici faealiyystimizde pesakarliq, adalstlilik
vo goffafliq prinsiplarina, hamg¢inin amakdagsliq etdiyimiz yerli ve xarici sirkatlorla yurisdiksiyamiz ¢argivasinda

rusvatxorluq va korrupsiya ile gucli mubarize senadine amal edirik.

iscilerimizin va Sirkatin adindan fealiyyst gdsteran digarlerinin isin icrasi zamani har hansi bir sexse riigvet taklif
etmasi, vad etmasi va ya vermasi ve ya har hansi bir sexsdan rusvat istemasi va/ve ya gabul etmays razilagsmasi gsti

gadagandir.
Ohdaliyimiz (responcibility)

isimizin bir hissasi kimi riigvetxorluq ve korrupsiya ile miibarize aparmagq lgiin effektiv sistemlor tatbiq etmakds ve
hayata kegirmakda gerarliyiq, isimizde gayda ve ganunlara ylksak saviyyade amal etdiyimizi ve soffafligi temin

etdiyimizi gdstarmaliyik.

Sirkat amaliyyatlarinda effektiv daxili nezarst tedbirleri, etik normalar ve uygunluq programlari ve risvatxorlugun va

onun bas vermasi risklarinin garsisini almaq, miayyan etmak va azaltmagq ug¢ln tadbirler hazirlayacagiq.

Sirkatin RMFiS-inin effektiv, davamli ve adekvat olmasini temin etmak (iglin risk asasl yanagma va giymatlandirma

tatbiq edacayik.

Bundan elave, bu sanadde Sirketin gundalik fealiyysetinde yaranmasinin qarsisini almaq Ugin rigvetxorlug ve

korrupsiya kimi qadagan olunmus fealiyystlori ve qaydalari, saticilarin, techizatcilarin, biznes terafdaslarinin,



temsilgilarin va Sirkatin diger vasitagilarinin tayin edilmasi ve onlarla emakdasliq lzre prinsiplarin misyyan edilmasini
tosvir edirik.

Korrupsiya va riigvatxorlugun miiayyan edilmasi

Korrupsiya Rigvatxorlugla eyni slamsatleri dasiyir, amma daha sistematik ve ya tagskilati davranis ve ya gozlanti
nazarde tutur. Buraya hamginin vazifali sexsler terefinden 6z statusundan, temsil etdikleri qurumun (tegkilatin)
statusundan, vazife sealahiyyatlerinden va ya onlarin status ve gliclindan istifade ederak qanunsuz sakilde maddi ve
diger Ustlnlik, imtiyaz ve ya glizast alds edilmasi, hamginin fordi saxslar ve hiiqugi miisssisaler terafinden sdéziigedan
maddi va digar Ustlnluk, imtiyaz ve glizastlar taklif etmakle, vad etmakle ve ya vermakls vezifali sexslarin gararlarina

tosir etmak de daxildir.

Ustiinliik toklif etmak ve ya ved etmakls korrupsiya emali téretmaye cahd riigvet toklif eden ve ya vad edsn soxs

terafinden korrupsiya Ustinlly( verilmis ve gabul edilmis kimi risvat tagkil edir.

Risgvatxorluq korrupsiyanin ayrilmaz tarkib hissasi ikan, korrupsiya vazife salahiyyatlerinden sui-istifade ve ya
asilmasi, risvat alib-verma, vezife ohdaliklerinin icrasi ilo slagedar saxtalasdirmani ehtiva eden daha genis bir

anlayisdir.

Risvat alinmasi dedikds, vezife selahiyyatlarinin (guclarinin) icrasi ile alagadar, heamginin imumi himayadarliq ve ya
xidmatda sahlankarlig migabilinds birbasa ve ya dolayi yolla, sexsen va ya 6zleri ve yaxud Ug¢lncli saxslaer ugln
vasitagi vasitasile vazifali bir saxsin har hansi harakati (harakatsizlikleri) tigiin maddi ve digar Ustlnlikler, imtiyazlar ve
ya guzastler istenilmasi (teleb edilmasi) va ya alinmasi va yaxud bunu etmak ugln takliflarin ve ya vadlerin gabul

edilmasi nazarda tutulur.

Rugvaet verilmasi dedikds, vazifs selahiyyatlerinin (giclerinin) icrasi ile elagadar, birbasa va ya dolayi yolla, saxsen
vo ya Ozleri ve yaxud Uglincl saxslar tUgln vasitagi vasitasile vazifeli bir saxsin har hansi harakasti ve ya har hansi
harakati icra etmakdan imtina etmasi migabilinde maddi ve digar Ustlnluklar, imtiyazlar ve ya guzastler taklif edilmasi,

vad edilmasi ve ya verilmasi nezarda tutulur.

Riisvat toklif edilmasi, vad edilmasi, verilmasi va istonilmasi va ya qabul edilmasi cinayat pozuntusudur.

Rusvatin magsadi adatan rlgvet veranlara biznes Ustlnllyl vermak ve ya onlarin is alde etmalarina, 6z bizneslarini
goruyub saxlamalarina ve ya “iglerini suratloendirmalaring” kdmak etmak olur. Buraya satis dévriyyesi, tenderler vo
razilagsmalar kimi miqavile faaliyyatleri iloe slagedar masalalar daxil ola bilar ve ya sadaca lisenziyalarin verilmasi,

goémruk risumlari, vergilar ve ya idxal/ixrac masalalari kimi inzibati tapsiriglarin hallini shats edas biler.

Rusvatxorluqg (korrupsiya) amalinin tender verilmasi ve ya migavila baglanmasindan va yaxud lazimi inzibati tapsirigin

tamamlanmasindan avval yoxsa sonra téradildiyinin bir shamiyyati yoxdur.

Korrupsiya ve rugvatxorlug cinayatinin subyektlorine asagidakilar daxildir, lakin onlarla mahdudlasmir: isgilar, masul
soxsler va ya direktorlar, Sirketin adindan ¢ixis edan har hansi saxs (mas., Uglincu saxsler), xarici ve ya yerli dovlsat

resmilari, ddvlete maxsus va ya ddvlet nazaratinds olan tagkilatin tamsilgisi ve s.



Sirniklandirici 6danislar (hamginin “stimullagdirici”, “siiratlandirici” ve ya “¢irkli” 6daniglar) — Dovlat resmisi

torefinden adi dovlst isinin icrasini siratlondirmasi maqgsadile kicik ddenislerin edildiyi Rigvatxorluq formasidir.
Sirniklandirici 6danigler adi dévlet emaliyyatlarini siratlendirmak magsadile vezifsli saxslera verilan kigik rigvatlardir.
Buraya gémrik rasmilesdirmalerini slratloendirmak tgln edilen ddanisler va uzun ndvbalaerden gagmagq, suratli qarar
vermani tamin etmak Ugiln vazifali sexslara verilan alave haglar daxildir. Daha suratli xidmat Gglin darc edilmis ve
tasdiq edilmis resmi xidmat haqglari mévcuddursa, xidmat haglari ganuni oldudu (ganuni sanadloerla tasdiq edildiyi)

muddatce bela 6danislar sirniklandirici 6denisler hesab edilmayacak.

Tozminath risvat — Qanunsuz Ustinlik slde etmak Ggln verilan risvatdir. Bu risvat néviinda ganunsuz Ustlnliydn

bir hissesi adalatsiz qazanc veren va ya veracak saxsa qayidir. Tezminath rlsvat techizatcilar ve ya xidmat
teminatgilari 6z ddaniglarinin bir hissasini onlara migavile va ya digar bazi is Ustlnliklaeri veran saxslera taqdim

etdikleri zaman yaranir.

Biz ananavi va ya gobzlanilan olsa bele har hansi ndv sirniklendirici 6daniglar ve ya tezminath rligvat vermirik, icaza
vermirik va/ve ya qabul etmayacayik. Butln isgiler surstlandiriimis tezminath rlsvet vermayimiza va ya qabul
etmayimiza ve yaxud adimizdan verilmasine ve ya qabul edilmasina gstirib ¢ixaracaq ve yaxud bu kimi 6danis

edilmasini ve ya gabul edilmasini taklif edacak har hansi faaliyyatden yayinmalidirlar.

Bizim adimizdan 6danis etmayiniz xahis olunarsa, édanisin na lgln olduguna va telab olunan mablagin teqdim olunan
mal ve ya xidmatlare uydun olub-olmadigina baxmalisiniz. Har zaman 6danis sabablarinin aks olundugu bir hesab-
faktura ve ya qabz isteyin. Odenisle bagli her hansi siibhsleriniz, narahatliglariniz ve ya sorgulariniz varsa, Sirkatin

Komplayens Funksiyasina bildirmalisiniz.

Komissiya haglari. Yeni is gatirdiyi G¢lin mikafat kimi nimayanda ve ya vasitaciye komissiya haglarinin édenilmasi

ticarat emaliyyatlarinda genis yayilib va bir gayda olaraq tamamile ganuni hesab olunur. Buna baxmayaraq, komissiya
ile bagli édenisler ehtiva edan biznes sévdslasmalerine daxil olarkan bu razilagsmalarin maksimum komissiya haqqi
tayin etdiyindan va xidmatlarin tasviri ile yanasi dévlst resmilarine ddenislarin gadagan olundugunu ehtiva etdiyinden

amin olmaliyiq.

Vasitacilara, “magveratcilara” ve ya nimayandalare haddan artiq komissiya ddanigleri tgun taleb radd edilmsalidir.

Dolayi riisvat. Dolay! rigvete nimuna kimi sirkatin miqgavileni gazanmaqgda ona kémak etmak Ucln bir ticarat
nimayeandasi ise goturduyu va ya risvat ddemak Uglin nimayandaler, vasitagiler, ofsor razilagsmalari birge musassisalar
ve subpodratgilarin xidmatindan istifads etdiyi hallari géstarmak olar. Biz har hansi formada bu kimi praktikalarda

istirak etmirik va ya tab gatirmirik.

Qadagan olunmus faaliyyatlar (Prohibited)
Sirkatin bitin iscgilorina asagidaki faaliyyatlar gadagandir:

e Biznes Ustlnllyu alde etmak gdzlentisi ve ya umidi ile ve ya artiq alds edilmis biznes Ustlnliyid Gg¢in mukafat
kimi 6danis, hadiyya ve ya qonaqparvaerlik xidmati teqdim etmak ve ya toklif etmak;
e Her hansi ticari danisiglar ve ya tender prosesi zamani naticaye tasir edacayi planlasdirilan ve ya tasir etma

ehtimali olan hadiyya va ya qonagparvaerlik xidmati teqdim etmak va ya toklif etmak;



e Uclinci bir sexsden avezinds 6ziinliz ve ya har hansi basqa bir sexs iglin biznes Ustiinliyli veraceyi gdzlentisi
ile taklif olundugunu bildiyiniz ve ya slibhalandiyiniz bir 6denis, hadiyya ve ya qonagparvarlik xidmati gabul
etmak;

e Uglincii bir sexsden moévcud seraitde haddinden artiq temteraqli ve ya ekstravagant goériinen bir
gonagparverlik xidmati gabul etmak;

e Dovlet resmileri va ya niimayendaleri, siyasatcilor ve ya siyasi partiyalara/partiyalardan hadiyye taklif etmak
va ya gabul etmak;

e Rugvetxorlug amali tératmekdan imtina etmis ve ya bu Siyasats uydun olaraq 6z narahathdini ifade etmis
basqa bir is¢iya qarsi hada-qorxu galmak va ya gisas almagq; ve ya

e Cinayst yolu ile alds edilmis amlak ve ya onun galirlerine sahib olmagq, gizlatmak, istifade etmak, gabul etmak
va ya 6tlrmak;

¢ Yuxarida geyd olunanlardan har hansi birini stratlendiren bir raziliqda istirak etmak; ve ya

e Her hansi sakilda terror emalleri ile alagadar olan va ya onlar Ggln istifade olunma ehtimali olan vasaitlar
manimsamak va ya onlarla islemak;

e Bu Senadin pozulmasina gatirib ¢ixaraq har hansi digar fealiyystle masgul olmagq.
Vergidan yayinmagq ugiin 6danigler

Sirkat dovlet resmileri ve podratgilar da daxil olmaqgla, mustasrilera, tachizatgilara ve ya Gglncl saxslare xarici ofsor
bank hesablarina 6danis etmakle ve ya kommersiya baximindan magsada uygun olmayan va ya vergi organlari
torefinden aydin sekilde geyri-qanuni hesab ediloan diger vasitelerle vergiden yayinmaga koémek eda bilacek

vasitalerdan istifade etmayacak.

Qanunvericiliyas asasan maxfi malumatlarin agiglanmasi (Confidential)
Rusvat aldigini ve ya teklif etdiyini, is yerinds bas veran har hansi yanlis davranisa sahid oldugu ve ya korrupsiyaya
maruz qaldigi hagda malumat vermakden imtina edan isgiler ¢cox vaxt bu clr agiglamanin mimkin manfi naticaleri

barada narahat olurlar.

Bizim magsadimiz durlst etirafi tablig etmakdir ve biz bu Siyasate asasen 6z narahatliglarini agiq ve durist sakilde
ifade edan har bir kasa tagsirli oldugu halda bels destak olacagiq.

9gar Senadimiza uygunluq hagginda har hansi narahatliginiz varsa va ya muayyan bir hadisadan gtibhalenirsinizss,
fikirlorinizi ifade etmayiniz ve suallar vermayiniz, habele narahatliglarinizi darhal bizimle bdlismayiniz bizim tg¢in

olduqgca vacibdir.

Xahis edirik, bu kimi hallarda asagdidaki alags vasitelari ile birbasa ve ya anonim sakilde Sirkatin Etika ve Komplayens

Uzre masul saxsi ile alage saxlayin: +994 51 252 40 20.

Batin hallarda Etika ve Komplayens Uzre masul sexs sizin sorgularinizi mustaqil sekilde ve muvafiq qaydada
arasdirmaq ucun salahiyystlandirilmisdir.



Malumatliliq ve nazaratin artiriimasi

Sirkat rehberliyi iscilerin bu Siyasstdan xabardar olmasi ve onun mazmununu basa dismasi, habels bununla bagli

adekvat va miintezem talim kegmasinin tamin edilmasi G¢lin cavabdehlik dasiyir.

Bu Senadi pozan istenilan is¢i kobud pozuntu hesab edildikde isden azad olunma ile naticalena bilacak intizam

tadbirlarina cealb olunacagq.

Biz har il RKM Sanadimizi yeniden nazardan kegirir ve ona ediloen dayisikliklarla bagl terefdaglarimiza mivafiq

gaydada malumat veririk.

Maraql taraflerin gozlantilari (Stakeholders)

Tachizatgilar

- Lazimi materiallar tGgun atrafli spesifikasiyalar ve rasmlar.

- Davamli sifarigler ve mugavile 6hdaliklari Gglin 6hdalik.

- Vaxtinda c¢atdiriima va tez ddanisler.

Miistarilar
- Mahsul keyfiyystinde davamliliqg.
- Vaxtinda g¢atdiriima.
- Mahsulun kodlasdirma va talimat detallari.
- Calbedici ve innovativ gablagdirma.

- Raqabatli giymatler.

Omakdaslar
- Tahllkesiz ve sagdlam is muhiti.
- Performansa asaslanan inkigaf va telimatlar.
- Mitamadi talim ve bacariglarin artirilmasi programiari.

- Perspektivlar.

Ragqiblar
- ©daletli ragabat va bazar tacribalari.
- ©dalstli reklam ve manfi taktikalarin olmamasi.

- Bazar aktivlerine hérmat va zorakiligin olmamasi.

Yerli va Regional Hiiquqi ve Tenzimlayici Organlar

- Tasdiglanmis ve ganuni ingrediyentlorin istifadasi.

- Batiin muvafiq gqanuni va tanzimlayici standartlara uygunlug.

- Mutemadi audit ve yoxlamalara agiq olmagq.

- Mehsullarin va formulalarin dizgin geydiyyati.

istehlakgilar
- Yuksak keyfiyyatli, tohlikasiz ve saglam sid mahsullari.
- Raqabatli giymatler.

- Mahsulun davamli mévcudlugu.



- Saxlama seraiti hagqginda daqiq etiketlema.

Texnologiya va Texniki Xidmat Tachizatgilan

- Aydin texniki spesifikasiyalar ve telablar.

- Vaxtinda ve miintazem texniki xidmat cedvalleri.

- Tez 6danis ve uzunmuddatli miqgavilaler.

Tadgiqat ve inkigaf

- Bazardan mutemadi geribildirim.

- Mahsul innovasiyalari G¢in amakdasliq.

- Yeni texnologiyalara ve metodologiyalara ¢ixis.

- Hlquqi va tanzimlayici taleblara uygunluq Ggln destak.

Bu ehtiyaclar Milla Dairy MMC-nin strateji hadaflerine ve keyfiyyat idareetma sistemina uydun olaraq faaliyyatinin

samarali va davamli olmasini tamin etmak Gglin vacibdir.

Standartin shata dairasi (Scope)

Milla sirkati liglin Riisvata Qarsi Miibariza idaraetma Sisteminin (RQMS) Dhata Dairasi

Milla sirkatinin Riisvata Qarsi Miibariza idaraetma Sistemi (RQMS) ISO 37001:2016 standartina uygun olaraq,
sirkatin bitin faaliyyatlarini, o ciimladan bas ofisi va istehsalat sahalarini ahata edir. RQMS asagidaki sahalari
ahata edir:

1.

Bas Ofis va istehsalat Bolmalari:

RQMS Milla sirkatinin bas ofisi va biitin istehsalat sahalarindaki bélmalari ahata edir. Buna rahbarlik,
maliyys, insan resurslari, satinalma, amaliyyatlar va istehsalatla bagli funksiyalar daxildir. Hom gararverma
proseslari, ham da istehsalat amaliyyatlari sistemin talablarina uygun tanzimlanir.

Daxili Biznes Proseslari:

RQMS bas ofis va istehsalat sahalarinda hayata kegirilan bitin daxili proseslari, o cimladan siyasatlarin
hazirlanmasi, maliyya tasdiqlari, satinalma prosedurlari va istehsalat amaliyyatlari zamani edilan gararlari
ohata edir.

Uglincii Toraflarls dlagaloar:

istehsalat sahalari va bas ofis tarafindan idara olunan va ya miigavila baglanilan tadariikciilar, podratgilar,
maslahatgilar va digar biznes tarafdaslari ils alagalar de RQMS-in shatasina daxildir. Biitiin tarafdaslarla
alagalards riisvata qarsi nazarat tatbiqg edilir.

Risk idarsetmasi vo Hesabat Verma:

RQMS c¢argivasinda bas ofis va istehsalat sahalarinin ylksak saviyyali gararlari, maliyys amaliyyatlari va
istehsalat proseslari ila bagl riisvat risklarinin idara edilmasi tamin olunur. Sibhali riisvat faaliyyatlari
barads hesabat verma mexanizmlari yaradilir.

Yiiksak Riskli Sahalar:
istehsalat sahalari va bas ofisda xiisusi diggat yiiksak risk dasiyan sahalara yénaldilir, o cimladan satinalma



tasdiqglari, iri maliyya amaliyyatlari va dévlat qurumlari ila alagalar. istehsalat proseslari zamani da riisvat
riski olan sahalara xiisusi nazarat edilir.

6. Saxsi Heyat:
RQMS bas ofis va istehsalat sahalarinda calisan bitin iscilari, o cimladan istehsalat iscilari, icracilar,
menecerlar va inzibati heyati shata edir. Biitlin heyatin riisvata qarsi siyasatlara riayat etmasi va miivafiq
talimlardan ke¢masi tamin edilir.

Bu shata dairasi Milla sirkatinin bas ofisindan tutmus bitin istehsalat sahalarina gadar hayata kegirilan faaliyyatlari
ahata edarak, ISO 37001 standartina uygunlugun tamin olunmasini va riisvat risklarinin minimuma endirilmasini
hadaflayir.

Milla Dairy MMC, Azarbaycanin Abseron regionunda yerlasen va ylksak keyfiyyatli sid mahsullarinin istehsali va
paylanmasi izrs ixtisaslasmis 6zal sirkatdir. Sirkatin fealiyyatlari xammal stidiin alds edilmasindan tutmus muxtslif

sid mahsullarinin istehsali, gablasdirilmasi vae paylanmasini shats edir.

Biznes Faaliyyatlori

e Sud Mashsullarinin Emali ve istehsali:

e UHT Asagi Tursulu Mahsullar: Sade stidler, dadli stdler, sundae garisidi, milkshake qarisigi ve UHT kremi
istehsalini ehate edir.

o Toazs Yuksak Tursulu Mahsullar: Yogurtlar (Qatiq), Ayran, xama, garisdiriimis yogurtlar, icmali yogurtlar, meyvali
yogurtlar ve krem pendir istehsalini shate edir.

e Dondurulmus Sirniyyatlar ve Dondurmalar: Muxtslif dondurulmus sid sirniyyatlari va dondurmalar istehsali.

e Ag Pendir: Muxtalif ndv ag pendir istehsall.

o Vafli Konuslar ve $Sakar Konuslar: Dondurmalar Gglin istifads edilen konuslarin istehsall.

o Kefir vo Duzsuz Kars yagi: Kefir va duzsuz kare yagi istehsali ve qablasdiriimasi.

e Dizayn va inkigaf: Yeni siid mshsullarinin tadqiqi ve inkisafl ve mévcud mahsullarin tekmillasdirilmasi tizerinde
iglayir.

¢ Satinalma va Planlama: Xammalin alds edilmssi, istehsal proseslarinin planlanmasi ve resurslarin
mdévcudlugunun temin edilmasi.

o Keyfiyyat Nazarati: Butin meahsullarin en yiksak tehlikasizlik va keyfiyyeot standartlarina cavab vermasini tamin
edan ciddi keyfiyyat nazarati tedbirleri.

e Saxlama ve Paylanma: Hazir mahsullarin ssmarali saxlanmasi ve muxtalif bazarlara vaxtinda paylanmasi.

e Marketing va Satis: Mahsullarin tagviq strategiyalari, mustari raylerinin idare edilmasi ve musteri

mamnuniyyatinin temin edilmasi.

Keyfiyyats Sadiqlik

Milla Dairy MMC, innovativ, yiksak keyfiyyatli va tahllikasiz sid mahsullarini ¢atdirmaga sadiqdir ve mustari
taleblarini asan mahsullar taqdim edir. Sirkat, ISO 9001:2015 beynalxalq standartina uygun risk asasli keyfiyyat vo
gida tehlikasizliyi idareetma sistemina riayat edir. Bu sistem mahsullarin, proseslarin va imumi faaliyyatin davaml

tekmillagdirilmasini tamin edir.



Bu saha bayannamasi, Milla Dairy MMC-nin fealiyyatlerini atrafli tesvir edir va sirkatin keyfiyyata va ISO
standartlarina uygunluga olan éhdaliyini vurgulayir. Sirkatin faaliyyatlerinin esas aspektlerini ahate edir ve keyfiyyat

idaragiliyi va davaml takmillasdirmaye fokuslanmasini gostarir.

Sirkatin web sahfasi

https://milla.az/

Hadaflor (Goals)
Milla Dairy MMC olaraq, 2024-ci il Ggun rugvete ve korrupsiyaya qarsi mibarizs ile bagl asagidaki hadsfleri teyin
edirik. Bu hadaflar girkatimizin ISO 37001 standartina uydunlugunu temin etmak ve isgilerimizin, muistarilerimizin ve

tachizatgilarimizin etibarini gazanmaq magsadile muayyen edilmigdir.

illik Talim Programlarinin Tagkili

e Hadoef: 2024-ci ilin sonuna gadaer bitiin isciler Gglin rigvats va korrupsiyaya qarsi mibariza izra talimlarin

toskil edilmasi.
e Mogsad: iscilerin riisvete qarsi miibarize siyasatleri ve prosedurlari barede malumatlihgini artirmagq.
e Olgma: Telimlars qatilan isgilerin sayi ve telim sonrasi kegirilon giymatlendirmalerin naticsleri.
Miigavilalara Riisvata Qarsi Miibarize Bandlarinin Blave Edilmasi

o Hadaf: 2024-cl il erzinde baglanmig butliin maqavilalarde risvets ve korrupsiyaya qargl mibarize

bandlerinin slave edilmsasi.

o Magsad: Mustarilar va techizatgilarla baglanan mugavilelerds risvata qargi mibariza tadbirlarinin tamin

edilmaesi.
e Olgcma: Miqavilslerds riigvete qargi mibarize bandinin daxil oldugu miigavilslerin faiz nisbati.
Daxili Nazarat va Auditlarin Kegirilmasi
e Hadef: 2024-ci il arzinde an azi iki defe daxili nezarat ve auditlerin kegirilmasi.

o Magsad: Rusvata va korrupsiyaya garsi mibarizs tedbirlerinin effektivliyinin yoxlaniimasi ve

tekmillagdirilmasi.
e Olgma: Audit naticaleri va tekmillogdirici tadbirlerin hayata kegirilmasi.
Malumatlandirma ve Sikayat Mexanizmlarinin Giiclandirilmasi
o Hadaf: Rlgvat va korrupsiya hallari ile bagli malumatlandirma va sikayat mexanizmlarinin tekmillesdiriimasi.

e Magsad: isgilarin va diger maraq tareflerin riigvet va korrupsiya hallar barade mslumat vermasini

asanlasdirmagq.


https://milla.az/

e Olgma: Malumatlandirma ve sikayst mexanizmlerindan istifade edenlarin sayi ve bu hallarin aragdiriimasi
naticaleri.

ISO 37001 Sertifikatinin Alinmasi
e Hadef: 2024-cii ilin sonuna gadar ISO 37001 sertifikatinin alinmasi.

e Magsad: Rusvats va korrupsiyaya garsi mibarizs lzre beynalxalq standartlara uygunlugun tamin edilmasi

va tasdiglanmasi.
e Olgma: Sertifikatlagdirma prosesinin ugurla basa catdiriimasi ve 1ISO 37001 sertifikatinin slde edilmasi.

Bu hadafler Milla Dairy MMC-nin riigvata va korrupsiyaya qarsi mibariza ile bagh tadbirlarinin effektivliyini artirmaq
va ISO 37001 standartlarina uygunlugunu temin etmak magsadile miiayyan edilmisdir. Hadaflaerin yerins yetiriimasi

mintazem olaraq izlanilacek ve giymatlandirilacekdir.

Korporativ etika (Business ethics)

-

ETIK DAVRANIS
MSCSLLSSI_Milla Dai

Kommunikasiya proseduru (Communication)
Daxili kommunikasiya - Camiyyat ve amakdaslar, hamginin amakdaslarin bir-biri ile minasibatleri garsiligh hormat

va nazakat prinsipleri @sasinda qurulur.

Omakdaglar isguzar fealiyyastleri ile bagll kommunikasiya Usullarindan korporativ elektron pogta (e-mail) Gstinlik
verirlar. Smart tipli mobil telefonlardan istifade zamani sosial sebakalar va ya ¢at programlari vasitasi ile Comiyyatin
foaliyyati ile baglh resmi malumatlarin, fayllarin 6tirilmasina yalniz prosesin fasilasizliyinin temin edilmasi magsadile

yol verila bilar.

Xarici kommunikasiya — Camiyyatin biznes terafdaslari, musterilari, son istifadagiler, tedartikgiler, raqibleri, dovlet
vo qgeyri-ddvlet qurumlari, 6zal teskilatlar, heamginin ictimaiyyat, media qurumlar ve sosial sebakalar vasitasile olan

kommunikasiyani ehtiva edir.

Xarici kommunikasiya zamani konfidensialliq, malumatlarin tehlikasizliyi vo Camiyyatin Umumi maraglarinin

gorunmasina diggat edilmalidir.

Kiitlavi informasiya vasitaleri (KiV) ile alage yalniz Cemiyyatin icra organinin rehberi tersfinden sslahiyyast
verilmis soxs terafinden hayata kegirila bilar. Media tg¢un taleb olunan har hansi bir malumatin darc olunmasi va ya
media terafinden daxil olmus sorgularin cavablandiriimasi ilk névbede Camiyystin icra organinin rehbari ilo

razilasdiriimali ve mazmunu matbuat katibi (eger varsa) ve ya digar salahiyyatli sexs ile mizakirs edilmalidir.

Comiyyat yalniz bitaref elektron ve matbu KiV-lerds reklam yerlasdirir ve miisahibalar verir. Comiyyst adindan siyasi

mévzularda elektron va matbu KiV-lors miihasibsler veriimasins va ya bu clir mévzulara sarh bildiriimasi yol verilmir.

Camiyyatin inzibati binasindan kanarda (misal Gg¢un: kiigads, parklarda ve s.) Cemiyyatin fealiyyatina dair sorusulan

suallara cavab vermak tovsiyya olunmur.



Risgvata voe korrupsiyaya qgarsi miibariza ligciin malumatlandirma

isgilorin Malumatlandinimasi:

o Rugveta ve korrupsiyaya qarsi mibarizs siyasatleri ve prosedurlari baraeda bitin isgiler

malumatlandiriimalidir.
e Modvcud iscilare mutemadi olaraq yenilanmis malumatlar taqdim edilmalidir.
Talimlar vo Seminarlar:
o Rugvete ve korrupsiyaya qarsi mibarizs ile bagli mitemadi talimlar ve seminarlar taskil edilmalidir.
e Talimlerdas isgilera rigvata garsi mibarize tadbirleri ve onlarin tatbigi barade malumat verilmalidir.
is¢i Gériigleri ve Toplantilar:

o Rugvete ve korrupsiyaya qarsi mibarize masalaleri miintazam is¢i goruslerinds va toplantilarda mizakira

edilmalidir.
e Idareetma soviyyssinde bu masalaler barade malumat verilmali ve isgilerin suallari cavablandiriimalidir.
Musterilar ve Tachizatgilar:
o Miqavilslards rigvate va korrupsiyaya qarsi mibarizae bandi slave edilmalidir.
o Mdstariler va tachizatgilarla gortislards bu siyasatler bareds malumat verilmalidir.
Malumatlarin Yigiimasi:

e Ruisgvetea ve korrupsiyaya qargi mibarizs ile bagl butiin malumatlar mintezem olaraq yigiimali ve

saxlanmahdir.
e lscilerin va diger maraqli teraflorin malumatlari ils bagh sorgular ve sikayatler geyd edilmalidir.

Hadiyyalarin va imtiyazlarin qabul edilmasi qaydalan (Gifts)
Camiyyatin emakdaslari Camiyyat, 6zleri ve ya basqalari Giglin biznes va ya saxsi Ustunlikler alde etmak magsadile
istar birbasa, istersa da dolay! yolla Gglincl tareflare rigvat taklif etmamali, vermamali, taleb etmamali ve ya qgabul

etmamali va ya korrupsiya kimi tefsir oluna bilacek har hansi amaliyyatda istirak etmamalidirlar.

Osassiz xidmat haqqi ve ya diger oxsar kompensasiya, maddi nematlar, hadiyyaler, biznesa uygun olmayan dayearda

endirimler va s. bu kimi hallar da rigvat hesab edilir voa Camiyyatin imumi sanadina ziddir.

Ceamiyyatin isglzar alagslar qurdugu va ya qurmagda hazirlasdidi tareflerdan gabul edilen ve ya onlara taqdim edilen
hadiyyslar simvolik xarakter dagimali va bu clr hadiyyalerin dayaeri har teqvim ili Gg¢ln bir fiziki ve ya hiquqi sexs
Uzra 200 AZN-dan va ya ekvivalent mablagdan artiq oimamalidir. Dayari geyd edilan mablagdan yuxari olan
hadiyyaslarin gabul edilmasi va ya teqdim edilmasi Komplayens funksiyasi ile razilagdiriimalidir. Qabul edilen va

teqdim edilen hadiyyalerin pul seklinde olmasina yolverilmir.

Qabul edilan va taqdim edilon hadiyyaler qarazsizliys ve garar gabul etma prosesina tesir etmameali va ya bu cir tesir

etma moaqsadi dasimamalidir.



Omakdaslarin Cemiyyatin isglizar miinasibatda oldugu va ya bu ciir miinasibatlar qurmagi planladigi teraflerlarden
aldigi yemak davatlarinin gabul edilmasina ve ya amakdaslar taraefinden bu ciir yemak davatlerinin teklif edilmasina o
halda yol verilir ki bu cur davatler yalniz ganuni biznes maraglarina xidmaet etmali vae obyektiv ve adalstli biznes

gerarinin verilmasina tasir etmamalidir.

Sikayat vo takliflar sanadi (Whistleblowing)
1.0 Maqgsad vo Bhata Dairasi
Bu siyasat Milla Dairy MMC-da ganunsuz va qeyri-etik faaliyyatlar barade mslumat verilmasi mexanizmini temin
etmak Uglin hazirlanmigdir. Siyasat bitin iscilers, techizatcilara ve sirkatle amakdasliq edan digar sexslera samil

edilir.

2.0 Prinsipler
Milla Dairy MMC saffafliq va etik davranis prinsiplarine sadiqdir. Sirkat, iscilerin va amekdaslarin ganunsuz ve ya

geyri-etik foaliyyatlar baraede malumat vermasini tesviq edir ve bu malumatlari ciddi sekilde nazardan kegirir.

3.0 Anlayiglar

Daxili Malumatlandirma (Whistleblowing): Sirkatin fealiyystinde misahids olunan ganunsuz va ya geyri-etik
davraniglar barade malumat verilmasi mexanizmi.

Sikayatci: Sirkat daxilinde bas veran qanunsuz va ya geyri-etik hallar barede malumat veran saxs.
Sealahiyyatli Saxs: Sikayatlari gobul etmak, tahlil etmak va arasdirmaq hiiququ verilen sirkat emakdasi
(Komplayens).

Qeydiyyat Aparan: Sikayatlarin qeydiyyatini aparan va onlarin hallini izlayan sirkat amakdasi.

4.0 Qaydalar va Prosedurlar

4.1 Sikayetlarin Qabulu ve Qeydiyyati
e lsgiler va amakdaslar: Hor hansi ganunsuz ve ya qeyri-etik davranis barede melumat verarken asagidaki
némradan istifade eds bilarlor 051 252 40 20

4.2 Sikayetlorin Tahlili ve Arasdiriimasi
o Sikayatloer gabul edildikdan sonra Selahiyyatli $axs terafindan tahlil edilir ve arasdirilir.
e Arasdirmalar mustaqillik va obyektivlik prinsiplerine uygun olaraq aparilir.
o Sikayatci ve subhali saxsin maxfiliyi gorunur.
4.3 Malumatlandirma va Geri Bildirim
o Sikayatin gabulu baradea Sikayatciya malumat verilir.

e Arasdirmanin naticeleri barads Sikayatgiye malumat verilir.

4.4 Hesabathliq ve izlema
e BUtln sikayatloer xUsusi bir reyestrds geyd olunur va izlanir.

o Sikaysatlerin halli Gzrs tedbirlor mintezam olaraq tahlil edilir ve naticaler barads hesabatlar hazirlanir.

5.0 Qorunma va Miudafia

o Sikayat gdndaran saxslera garsi har hansi qgisas xarakterli tadbir gati gadagandir.



o Sikayatci xos niyyatle malumat verdikde har hansi ayriseckiliye va ya taqiba meruz galmamalidir.

6.0 Sanadin Pozulmasi
e Bu senadin middaalarina riayat etmayaen iscilar intizam tadbirlarina meruz qala bilar.

e Saxta ittihamlar va ya yanlis mslumat veran saxslar masuliyyats calb edils biler.

7.0 Kommunikasiya
e Bu siyasat Milla Dairy MMC-nin butin isgilerine ve amakdaslarina ¢atdirilir.

e Senadin middaalarindan xabardar olmaq ve onlara riayst etmak butln isgilarin masuliyyatidir.

8.0 Masul Soxs

e Komplayens funksiyasi

9.0 Qeydlor
e Bu siyasat Milla Dairy MMC-nin risvat va korrupsiyaya garsi mibarize idareetma sistemina uygun olaraq
hazirlanmisdir.

e Senadin icrasi va tetbigi miintezam olaraq nazardan kegirilir va yenilanir.

Bu Siyasat, Milla Dairy MMC-da saffafliq ve etik davranis prinsiplerina riayat etmayi temin etmak maqgsadile
hazirlanmisdir.
Etika vea komplayens sanadi (Ethics and Compliance policy)

1.0 Maqgsad va Dhata Dairasi

Bu sanadin maqgsadi, Milla Dairy MMC-nin faaliyyatinds ylksak etik vo komplayens standartlarina ve qanunvericiliya

riayat etmasini tamin etmakdir. Siyasat butun iscilaera, rehbarlare va sirkatin butln faaliyyat sahalarina samil edilir.
2.0 Prinsipler

Milla Dairy MMC, etik va komplayens prinsiplarine sadiqdir. Sirkatimiz buttn fealiyyatlarini etik va saffaf sakilde

hayata kegirir va bu prinsiplara riayat edir.
3.0 Anlayisglar
Etika: Iscilerin ve rehberlerin ganunlara, gaydalara ve sirkatin deyarlerine uygun davranislari.

Komplayens: Sirkstin faaliyyati zamani yerli ve beynalxalq ganunvericilik, qaydalar ve standartlara uygunlugun

temin edilmasi.
4.0 Qaydalar va Prosedurlar
4.1 Etik Davraniglar

e Masuliyyat va Hesabatlq: iscilor ve rehbarler, her bir fealiyystinde masuliyystli ve hesabatl olmalidir.
o Soffafliq: Sirkatin batln fealiyyatlari saffaf olmali ve maragli teraflere dogru melumat verilmalidir.

e Hormet va ddalstlilik: Isciler bir-birine hérmetle yanasmali ve her hansi ayriseckilikden gagmalidir.



4.2 Komplayens Tadbirlari

¢ Qanunlara Riayat: Sirket btln yerli vo beynalxalg ganunlara ve qaydalara riayast etmalidir.
o Daxili Nazarat: Komplayens standartlarina uygunlugun tamin edilmasi tGgun daxili nezarat sistemleri
qurulmalidir.

e Talim ve Maarifloandirma: iscilor miitemadi olaraq etik davranislar ve komplayens baradas telimlar almalidir.
4.3 Risk idareetmasi

e Risklarin Miiayyan Edilmasi: Sirkat faaliyyatinds potensial risklar miiayyan edilmali va tahlil edilmalidir.

e Risklarin idara Edilmasi: Miiayyan edilmis risklore qarsi tedbirler gériilmali ve onlarin tesirleri
minimallasdiriimalidir.

¢ Monitoring va Yenilanma: Risk idaraetma prosesleri minteazam olaraq yenilanmali ve monitoring

edilmalidir.
4.4 Sikayat vo Takliflar

e Sikayat Mexanizmi: iscilor har hansi ganunsuz ve ya geyri-etik davraniglar barede melumat vers bilmasi
Ugun sikayat mexanizmi mévcuddur.

¢ Maxfiliyin Qorunmasi: Sikayatcilorin kimliyi maxfi saxlanmali ve onlarin gorunmasi tamin edilmalidir.

o Sikayetlerin Aragdirilmasi: Sikayatlar musteqil ve obyektiv sakilds arasdiriimali ve naticalar barada

malumat verilmalidir.
4.5 Diizaldici ve Qabaglayici Tadbirlar

o Uygunsuzluglarin Tahlili: Askar edilmis uygunsuzluglar tahlil edilmali ve onlarin sabablari arasdiriimaldir.
o Diizaldici Tadbirlar: Uydunsuzluglarin aradan qaldiriimasi t¢in muvafiq dizaldici tadbirlar géralmsalidir.
o Qabaglayici Tadbirlar: Galecoekda oxsar uydunsuzluglarin garsisini almaq tg¢in gabaglayici tadbirler

hayata kegcirilmalidir.
5.0 Masul Saxs
e Komplayens funksiyasi
6.0 Qeydlar

e Bu siyasat Milla Dairy MMC-nin risvat va korrupsiyaya garsi mubarize idaraetma sistemina uydun olaraq
hazirlanmisdir.

e Sonadin icrasi va tetbigi mintezem olaraq nazardan kegirilir va yenilanir.

Bu Etika ve Komplayens Senadi, Milla Dairy MMC-da yiiksak etik vo komplayens standartlarina riayst etmayi temin
etmak magsadile hazirlanmisdir. Sirkatin bitln isgileri va rahbarleri bu sanadin middealarina riayat etmali ve onun

icrasina destak vermalidirler.



Komplayens monitoring metodlari (Compliance monitoring)

1.0 Maqgsad va Dhata Dairasi

Bu sanadin magsadi, Milla Dairy MMC-da komplayens (RKM) idareetma sisteminin (Risvats ve Korrupsiyaya garsi
Miubarize ) effektivliyini temin etmak l¢lin istifade olunan monitoring metodlarini tasvir etmakdir. Bu metodlar sirkatin

bitiin fealiyyat sahalerine ve sdbalarine samil edilir.
2.0 Prinsipler

Milla Dairy MMC, komplayens standartlarina riayst etmayi temin etmak tgun effektiv monitoring metodlarindan
istifade edir. Bu metodlar sirkatin faaliyyatlarinin yerli va beynalxalq ganunvericiliys, qaydalara ve standartlara

uygunlugunu tamin etmaya ydnaldilmisdir.
3.0 Monitorinq Metodlan
3.1 Daxili Auditler

e Nizamh Auditlaer: Mintezam olaraq planlasdiriimis daxili auditlar kegirilmalidir. Bu auditlerde komplayens
standartlarina uygunluq yoxlanilir.
o Naticalarin Tahlili: Daxili auditlarin naticaleri tahlil edilir ve askar edilmis uygunsuzluglarin aradan

galdiriimasi Ugtn tadbirler goralir.
3.2 Risk Tahlili

¢ Risklarin Miiayyan Edilmasi: Sirkatin faaliyystinds potensial komplayens risklari muayyen edilir.
¢ Risklarin Qiymatlandirilmasi: MlUayyan edilmis risklar tahlil edilir ve onlarin tasirlari giymatlondirilir.

e Risklarin idara Edilmasi: Risklera garsi miivafiq idareetma tadbirleri gériiliir.
3.3 Sikayat va Takliflar

e Sikayet Mexanizmi: isciler va maraqi terafler terafinden komplayens pozuntulari barade mslumat vermak
Ucln sikayat mexanizmi yaradilir.
o Sikayetlerin Aragdirilmasi: Sikayatlar mustaqil ve obyektiv sakilde arasdirilir va naticalar barade malumat

verilir.
3.4 Performans Gostaricilori

¢ Komplayens Gostaricilari: Sirkatin komplayens performansini giymatlandirmak tgiin misyyan edilmis
gOstericilar izlonilir.
o Malumatlarin Tahlili: Performans gdstaricilari miintezem olaraq tahlil edilir vo komplayens standartlarina

uygunlugun saviyyasi giymatlandirilir.
3.5 Talim ve Maariflondirma

e Talim Programlar:: iscilar miintazem olaraq komplayens standartlari baroeds telimler alir.



e Maariflondirma Kampaniyalar:: iscilerin komplayens barede melumatliligini artirmaq ticiin maariflendirme
kampaniyalari hayata kegirilir.

3.6 Xarici Auditlar ve Konsultasiyalar

o Xarici Auditlar: Sirkatin komplayens standartlarina uygunlugunu yoxlamagq tgtin mistaqil xarici auditlar
kecirilir.
e Konsultasiyalar: Xarici mitexassisler terefinden komplayens standartlarina uygunlugun tamin edilmasi

Uclin maslahatlar alinir.
3.7 Melumatlarin izlenmasi ve Hesabatliq

e Moalumatlarin izlenmasi: Komplayens foaliyyati ile bagli malumatlar miintezem olaraq izlenir ve tehlil edilir.
¢ Hesabatlarin Hazirlanmasi: Komplayens faaliyysti baroede mintazem hesabatlar hazirlanir ve rehbarliys
teqdim edilir.

4.0 Masul Saxs
¢ Komplayens funksiyasi
5.0 Qeydler

¢ Bu metodlar Milla Dairy MMC-nin komplayens idaraetma sistemina uygun olaraq hazirlanmisdir.

e Monitoring metodlarinin effektivliyi miintezem olaraq nazarden kegirilir ve tekmillagdirilir.

Bu komplayens monitoring metodlari, Milla Dairy MMC-da komplayens standartlarina riayat etmayi temin etmak va

sirkatin faaliyyatlorinin yerli va beynalxalq ganunvericiliys uygunlugunu temin etmak magsadile hazirlanmigdir.

Maliyya va qeyri maliyya nazarat mexanizmlari
Giris

Bu sanad Milla Dairy MMC-da 1SO 37001:2016 standartina uygun olaraq maliyys ve geyri-maliyys nazaret
mexanizmlarinin qurulmasini ve idare edilmasini tasvir edir. Magsad, rlsvatle mibarize idareetma sistemini samarali

sokilda tetbig etmak va sirkatin maliyys ve amaliyyat proseslarinin saffafligini temin etmakdir.
Maliyya Noazarat Mexanizmleri

1. Biidca Planlagsdirmasi ve idare Edilmasi
o Magsad: Risvat va korrupsiya risklarinin maliyys proseslarinde qarsisini almag.
o Foaliyyatlor:
» Risveata qarsi tadbirlerin biidcada nazars alinmasi.

» Bidcs icrasinin muntazam monitoringi ve rusvat riski olan xarclarin arasdiriimasi.



= Budcadan kenarlagsmalarin rigvatle slagsli olub-olmamasinin yoxlaniimasi ve dizaldici
tadbirlarin hayata kegiriimasi.
2. Mihasibat Ugotu va Maliyya Hesabatlari
o Magsad: Risvatle alagali maliyye amaliyyatlarinin diizgiin ve saffaf sakilde ugotunun apariimasi.
o Faaliyyetlor:
» Maliyys amaliyyatlarinin risvat riski baximindan giymatlandiriimasi.
» Rusvatls alagsli maliyya hesabatlarinin daxili ve xarici auditorlar terafinden yoxlaniimasi.
3. Daxili Audit
o Magsad: Riusvatle mubarizs tedbirlarinin ve maliyys nazarat mexanizmlarinin diizgln isladiyini temin
etmak.
o Foaliyystlor:
= llik daxili audit planinin hazirlanmasi ve hayata kegiriimasi.
= Rusvat riski olan maliyya ve amaliyyat proseslarinin mintezam auditi.
=  Audit naticalerinin rahbarliye taqdim edilmasi ve diizeldici tedbirlerin hayata kegirilmasi.
4. Nagd Pul Axininin idars Edilmasi
o Magsad: Risvat risklarinin garsisini almaq tg¢in nadd pul axinlarinin saffafligini temin etmak.
o Foaliyystlor:
= Nagd pul axinlarinin planlasdiriimasi va prognozlasdiriimasi.
= Nogd vesaitlerin istifadesinin monitoringi ve rigvat risklarinin misayyen edilmasi.

= Pul vesaitlerinin idare edilmasindas saffafliq ve hesabatliliq prinsiplarinin tatbiqi.
Qeyri-maliyya Noazarat Mexanizmlari

1. Rigveta Qarsi Talim va Maariflondirma Proqramlari
o Meqsad: isgilerin riigvat va korrupsiya mévzusunda malumatlihgini artirmagq.
o Faealiyyatlor:
» Rlsveata qarsi siyasat ve prosedurlar haqgqinda talimlarin kegirilmasi.
= Ruisvatle mubarize mévzusunda mutemadi maariflandirma kampaniyalarinin taskili.
= Rusvatla bagh risklarin va qarsisinin alinma tadbirlarinin izah edilmasi.
2. Risgvet Risklerinin Qiymatlandirilmasi
o Magsad: Sirkatin muxtelif faaliyyat sahalerinda rusvat risklarini misyyan etmak va giymatlendirmak.
o Faealiyyatlor:
= Rusvat risklerinin giymatlandiriimasi i¢lin metodologiyalarin tetbiqi.
= Rusvat risklerinin miintazem olaraq yenidan giymatlendiriimasi ve muvafiq tedbirlerin
gorulmasi.
» Rdsvat risklarinin azaldilmasi G¢un planlarin hazirlanmasi va tatbiqi.
3. Etik Davranig Kodeksi vo Sikayat Mexanizmi
o Magsad: iscilerin etik davranis qaydalarina riayst etmasini temin etmak va riigvat hallari barads
malumat vermak Ugln serait yaratmagq.
o Foaliyyatlor:
= Etik davranis kodeksinin hazirlanmasi va isgilare ¢atdiriimasi.
= Sikayatlerin anonim sakilds bildiriimasi U¢lin mexanizmlarin qurulmasi.
= Sikayatlerin obyektiv va gaffaf sokilde arasdiriimasi ve naticalerin izlenilmasi.

4. Uglincii Taraflarlo dlagalarin idara Edilmesi



o Magsad: Sirkatle is birliyinds olan l¢lincl teraflerin rigvate qarsi siyasata uygun harokest etmasini
temin etmak.
o Foaliyystlor:
= Tachizatgilar va is ortaglari ile risvete gqarsi miqavilalerin baglanmasi.
= Uglinci teraflerin riigvatle bagli siyaset ve prosedurlara uygunlugunun yoxlaniimasi.

= Uglinci teraflerin riigvat risklerinin giymatlendiriimasi ve miivafiq tadbirlerin gorilmaesi.
Natico

Bu maliyys va geyri-maliyya nazarat mexanizmlari Milla Dairy MMC-nin ISO 37001:2016 standartina uygun olaraq
risveatle mibarize idareetma sisteminin tatbigini va samaraliliyini temin etmak tglin miihiim rol oynayir. Sirkat, bu
mexanizmleri mintazam olaraq nazardan kegirorak ve tokmillagdirerak, soffafliq ve amaliyyat ssmaraliliyini artirmagi

hadaflayir.

Risklerin idara edilmasi proseduru (Risk management)

Milla Dairy MMC Ugun rigvat sleyhina risklarin idare edilmasi proseduru

1. Magsad

Bu prosedurun magsadi Milla Dairy MMC-nin ganuni taleblera ve ISO 37001 standartina uygunlugunu tamin etmak

Ugun ragvatle bagl risklari miayyan etmak ve idare etmakdir.

2. Totbiq sahasi

Prosedur Milla Dairy MMC ile alagada olan bitln isgilers, terafdaslara va digar maraqli taraflers tetbiq olunur.

3. Toriflor

o Riigvat: Qorar gabul etmaya geyri-qanuni tesir gdstarmak Uglin taklif edilen va ya alinan har hansi bir név
mukafat ve ya Ustinlik.
o Riigvet riski: Risvatin taklif olunmasi, verilmasi ve ya alinmasi ehtimali va bu halin sirkats zarer vurmasi

ehtimali.

4. Masuliyyet

o Komplayens funksiyasi: Risvat risklarinin idare edilmasi programinin hazirlanmasi, hayata kegirilmasi va
monitoringi t¢in cavabdehdir.
e Bodlma rahbarleri: Oz bélmalarinds prosedurun tetbigi ve riayst olunmasi tigiin cavabdehdirler.

e Biitiin iggilar: Bu prosedurun middaalarina riayat etmali ve har hansi bir rigvet stibhasini bildirmalidirler.

5. Risklarin miiayyanlasdirilmasi

o Foaaliyyat, proseslar vo xarici alagalerin tahlilini shate edan miintezem rligvat risklerinin giymatlandiriimasini
aparmag.

e Rsvet risklarinin tahlilini sirketin Gmumi risk idareetma prosesina daxil etmak.



6. Risklarin qgiymatlandirilmasi

e Rugvet risklarinin ehtimalini ve naticalarini giymatlandirmak Ugin keyfiyyat va kamiyyat Usullarindan istifade
etmak.
e Rusvat riskini miintazem olaraq, an azi ilds bir defe ve ya is prosesleri ve ya qanunvericilik doyisdikda

giymatlandirmak.

7. Risklorin idars edilmasi

o Riskleri azaltmaq Ugln asagidaki tadbirleri hayata kegirmak:
o lsgilerin maariflondirilmasi ve onlarin riigvet riskleri hagqinda melumatlandiriimasi.
o Terofdaslarla garsiligl alage Ugln ciddi prosedurlarin qurulmasi.

o Telablara uygunlugun mintazam yoxlaniimasi ve auditlarin kegirilmasi.

8. Monitoring va hesabatliliq

o Tatbiq edilmis risk idareetma tadbirlarinin seamaraliliyinin miintezem monitoringini aparmagq.
¢ Muayyen edilmis riskler, gebul edilmig tadbirlar va onlarin naticeleri hagqinda hesabatlar hazirlamag.

e Rusvet risklarinin idare edilmasi vaziyysti hagqginda sirkat rahbarliyine malumat vermak.

9. Riigvatin agkar edilmasi halinda tadbirler

o Rugvet suibhasi oldugda derhal rehbarliya va komplayens sébasine malumat vermak.
o Daxili gaydalara uygun olaraq daxili tehgigat aparmaq.

e Lazim geldikds, askar edilmis rigsvat hallari barads salahiyyatli organlara malumat vermak.

10. Son miiddealar

e Qanunvericilik va ya daxili prosesler dayisdikde prosedur mintazam olaraq nazardan kegiriimali vo
yenilanmalidir.

e Butln isciler bu prosedur ile tanis olmali ve muvafiq talim kegmalidirler.

Bu riigvat risklerinin idars edilmasi proseduru Milla Dairy MMC Uigun risklerin minimallasdiriimasi ve seffaf is

praktikasinin temin edilmasi maqsadi ile hazirlanmisdir.

Ehtimal v Tasiri Olgmak Usulu

Risklarin effektiv idara edilmasi tG¢iin onlarin ehtimal ve tasirinin daqiq sakilde giymatlendirilmasi vacibdir. Bu tsul

Milla Dairy MMC-nin rusvat risklarinin giymatlendiriimasindas istifade olunacaq.

Ehtimalin Olgiilmasi

Ehtimalin giymatlendirilmasi riskin na gadar tez-tez bas vers bilacayini gosterir. Ehtimali giymatlandirerken asagidaki

meyarlardan istifade olunur:

Ehtimal Daracasi Toasviri Qiymeot

Asagi Hadisenin bas verma ehtimali gox nadirdir||1




Ehtimal Daracasi Tasviri Qiymat

Orta Hadise muayyan ddvrlards bags vers biler ||2-3

Yiksok Hadisenin bas vermasi gox mumkindur |4-5

Tasirin Olgiilmesi

Tesirin giymatlandirilmasi riskin bas vermasi halinda sirkete nece tasir edaceayini gdsterir. Tesiri giymatlondirarkan

asagidaki meyarlardan istifads olunur:

Tasir Daracasi Tosviri Qiymaot
Asagl Ciddi maliyye ve ya imic itkisi yoxdur, az tesir edir 1

Orta Sirkate muayyan maliyyas itkisi ve ya imic zarari gatirs bilar(|2-3
Yiksoak Ciddi maliyya itkisi va ya imic zarari, hliqugi problemlar 4-5

Daxili audit proseduru (Internal audit procedure)
1.0 - Magsad

1.1 Bu senadin magsadi Milla Dairy MMC-da Ruigvat ve Korrupsiyaya Qarsi Mubarize Sisteminin effektivliyini

giymatlandirmakdir.

1.2 Teskilatin mévcud sistemlarinin yenilanmasini va rligvet ve korrupsiyaya qarsi mibarizs ile bagli beynalxalq ve

tenzimlayici uygunlugun tamin edilmasini temin etmak.

2.0 - Tetbiq

2.1 Bu prosedur miassisada hayata kegirilon bitlin istehsal proseslarine ve faaliyystlora, o cimladan riigvat va

korrupsiyaya qarsi mubarize idarsetma sistemina samil edilir.

2.2 Bu talabler misassisanin siyasat ve maqgsadlari ile uygunlasdirilib ve asagdidaki standartlari shate edir:

e |SO 37001:2016

3.0 - istinadlar

3.1 180 37001:2016 Madds 9.2

4.0 - Teoriflor



4.1 Daxili Audit: Taskilatin faaliyyatlerini yaxsilagsdirmaq ve deyar gatmaq magsadile hayata kegirilon mustaqil,
obyektiv teminat ve maslohat faaliyyati. Tagkilatin maqgsadlarina nail olmasina kdmak edir, risk idareetmasi, nezarat

vo idaraetma proseslarinin effektivliyini sistemli va intizamh sakilde giymatlendirir ve yaxsilasdirir.

4.2 Daxili auditin tezliyi: ilde an azi bir defe riigvet ve korrupsiyaya garsi miibarize ile bagl biitiin esas funksiyalari

ahata edan daxili auditlar hayata kegirilmalidir.

Toalim proqramlari (Training program)
Milla Dairy MMC isgilerinin pesekar inkisafini desteklomak va sirkatin keyfiyyat standartlarina uygunlugu tamin etmak

Ugun talim programlari hayata kegirir.

1. Pesakar inkisaf Talimlori:
e Texniki Talimlor: istehsal prosesleri ve avadanliglarin idars edilmasi.
o Keyfiyyat Nozarati Talimlari: Mahsul keyfiyyatinin tamin edilmasi.

e |dareetma ve Liderlik Toalimlori: idarsetma vae liderlik bacariglarinin inkisafi.

2. Daimi inkigaf va Takmillagdirma:
e |SO 37001 rusvatsa qarsi mubariza talimlari
o  Mausteri Xidmatleri Talimleri: Mistari mamnuniyyatinin artiriimasi.
e innovasiya ve Yaradicilig: Yaradici diisiince ve innovativ haller.

e IT ve Texnologiya Taslimleri: Yeni texnologiyalarin inteqrasiyasi.

Talim Proseslari:

1. Telim Ehtiyaclarinin Muayyan Edilmasi: Performans dayarlandirmaleri ve musteri rayleri asasinda.
2. Telim Planinin Hazirlanmasi: Mévzular, maqgsadlar va cadval.

3. Talimlarin Kegirilmasi: Praktiki ve interaktiv metodlarla.

4. Qiymatlandirma va Geri Bildirim: Testlor va anketlor vasitasile.

Milla Dairy MMC-nin telim programlari is¢ilarin bilik ve bacariglarini artirmaga va is proseslarine uygunlasdirmaga

yonaldilmisdir.

Tadariikgu dayarlandirmasi (Due Diligence)
Tadarikgu secimi zamani Satinalma séba amakdaslari terafinden geyd olunan Tadarlkgl dayarlandiriimasi
apariimahdir. Qeyd olunan sanadlarin taqdim olunmasi yeni tedariikgu ve tender Usulu ils alisi kegirilon amaliyyatlar
oldugu taqdirds tetbiq olunmalidir.
Olave olaraq muassisanin faaliyyatinin keyfiyyat gdstaricilarin artirilmasi maqgsadi ile Satinalma sdbasi terafindan
hamginin ilde 1 defe “mdvcud tadarike¢i dayarladiriimasi” icra olunmalidir. Har bir tadarikg¢i asagida geyd olunan

meyarlara asasen dayarlandirilir:

. Tadarlkguniin gosterdiyi fealiyyate aid sertifikat ve icazalerin mévcudlugu
. Tedartkgunuln istehsal qabiliyyati



. Mahsul spesifikasiyalarina uygunlugu

. Tamin olunan mahsullarin\xidmatin keyfiyyati

. Tamin olunan mahsullara\xidmata dair sertifikatlarin mévcudlugu
. Tadarukglnun geolokasiyasi

. istehsal ve catdirilma miiddati

. Qiymat va 6danis sertlori

. Qarantiya ve satis sonrasi xidmatin keyfiyyati

. Tadarlkgu faaliyatin migavils sertlarina uydun icra olunmasi

. Ovval va ya hazirda tedariikgi ile mibahisali hallarin mévcudlugu
. Calisdigi diger musterilarin referans maktublari alinmalidir

. Maliyye vaziyysti haqqinda malumat.

Maliyys vaziyyasti hagginda malumat édenis sertlari “Oncaden ddenis” olan xarici tadarikgllare gamil olunur. Onlar
torafindan cari ilin bank smaliyyatlarinin cixarisi teqdim olunmahdir. Alinacaq mahsulun tayinatindan, migdarindan ve
dayerindan asili olaraq, Muassisanin rehbarliyin talimatina asasen, alinacaq mahsullarin yikloma 6ncasi va/vaya

yuklama zamani yerinds istirak etmak lGg¢lin misahida grupu tayin olunur.

Uygunsuzluqlarin idara edilmasi ve aragdiriimasi proseduru (Non-compliance)

1. Magsad

Bu prosedurun magsadi Milla Dairy MMC-da yaranan uygunsuzluglarin vaxtinda miayyan edilmasi, onlarin
sabablerinin arasdiriimasi ve effektiv tadbirlerin gorilmasi ile sirkatin keyfiyyat idaraetma sisteminin daim

tekmillagdirilmasini tamin etmakdir.

2. Totbiq Sahasi

Bu prosedur Milla Dairy MMC-nin butin struktur bélmalerina, faaliyyatlerina ve iscilarina tetbiq olunur.
3. Toriflor

o Uygunsuzlugq: Sirkatin miayyan etdiyi telablare ve ya muvafiq standartlara uygun olmayan faaliyyat, mahsul
Ve ya proses.
o Korrektiv tadbir: Uygunsuzlugun sabablerinin aradan galdiriimasi tG¢un aparilan tedbir.

¢ Profilaktik tadbir: Uygunsuzlugun bas vermasinin garsisini almag Ggun aparilan tadbir.
4. Masuliyyat

o Komplayens: RKM sisteminin uygunsuzluglarin idars edilmasi va arasdirilmasi prosesinin taskilina
cavabdehdir.

e Bodlma Rahbarleri: Oz bélmalarinds uygunsuzluglarin agkar ediimasi ve aradan qaldiriimasi tigiin tadbirlarin
hayata keciriimasina cavabdehdirler.

e Biitiin iggilar: Uygunsuzluglari miayyen etmak ve bildirmak G¢lin masuliyyat dasiyirlar.

5. Uygunsuzluqlarin Miayyan Edilmasi



¢ Monitoring va Auditlar: Daxili ve xarici auditler vasitasila uygunsuzluglarin misyyan edilmasi.
e lsgilerin Bildiriglari: Iscilerin uygunsuzluglan bildirmeleri iclin anonim sikayaet xetleri ve ya formalarin
istifadesi.

o Musteri Sikayatlori: Musterilerin sikayatlorinin analizi vasitesile uygunsuzluglarin misyyan edilmasi.
6. Uygunsuzluqlarin Qeydiyyati

o Uygunsuzluglar askar edildikden sonra darhal "Uydunsuzluq reyestrina” doldurulmahdir.
o Uygunsuzlugun tesviri, agkar edan saxs, tarix ve vaxt, yer va digar mivafiq malumatlar forma daxilinds geyd

edilmalidir.
7. Arasdirma va Tahlil

¢ Uygunsuzlugun arasdirilmasi Rahbarliyin tesdigi esasinda aparilir.
¢ Uygunsuzlugun sabableri va tasirlari miayyan edilmalidir.

e Daxili komissiya terafindan tahlil apariimali ve uygunsuzlugun koék sabablari miiayyan edilmalidir.
8. Korrektiv va Profilaktik Tadbirlar

o Kok sabableri aradan galdirmagq tgln korrektiv tadbirlar miayyen edilmali ve hayata kegirilmalidir.
e Eyni uydunsuzlugun tekrarlanmamasi tgun profilaktik tadbirlar planlagdiriimali ve tatbiq edilmalidir.

e Butln tadbirler tGglin masul saxslar va hayata kegirilma middatlari miayyan edilmalidir.
9. Tadbirlerin icrasi ve Monitoringi

o Korrektiv va profilaktik tedbirlarin icrasi miintazam olaraq monitoring edilmalidir.

o Tadbirlerin semaraliliyi giymatlendirilmali ve zaruri hallarda salave tadbirlar gérilmalidir.
10. Hesabat va Qeydlar

e Har bir uygunsuzluq tgln tedbirlerin icrasi va naticaleri bareds hesabat hazirlanmalidir.

o Uygunsuzluq va tadbirler hagqinda buttn geydler mivafiq formada saxlanmalidir.
11. Daimi Tekmillagdirma

o Uygunsuzluglarin ve tadbirlerin analizi asasinda keyfiyyat idareetma sisteminin daim takmillagdiriimasi teamin
edilmalidir.

o Uygunsuzluglarin tahlili ve naticaleri Uzra periodik iclaslar kegirilmalidir.

Bu prosedur Milla Dairy MMC-nin uygunsuzluglarin idare edilmasini va arasdirilmasini sistematik sokilde taskil

etmakla keyfiyyat idarsetma sisteminin effektivliyini artirmaq magsadi dasiyir.

Rahbarlik tarafindan tahlil proseduru (Management review)

1. Magsad



Bu prosedurun magsadi Milla Dairy MMC-nin rahbarliyinin sirkatin keyfiyyat idareetma sisteminin effektivliyini ve
uygunlugunu giymsatlendirmasi, risklarin ve imkanlarin tehlili, ve sirketin strateji magsadlarina nail olmaq Ugln zaruri

tadbirlarin miayyan edilmasidir.

2. Toatbiq Sahasi

Bu prosedur Milla Dairy MMC-nin butin struktur bélmalarina ve rahbarliyins tetbiq olunur.
3. Toriflor

e Reahbarlik tarafindan tahlil: Sirketin idareetma sisteminin icrasi va magsadlarina nail olma saviyyasini
giymatlandirmak tgtn rehbarliyin kegirdiyi illik iclas.

o Daxili audit: Sirketin idareetma sisteminin uygunlugunu vae effektivliyini giymatlandirmak Gg¢in aparilan
mintazem yoxlama.

e Risk: Sirkatin magsadlerina nail olmasini manes térads bilacak potensial hadise va ya vaziyyat.

o Imkan: Sirketin magsadlerine nail olmasina kdmek eds bilocak potensial hadise ve ya veziyyat.
4. Masuliyyet

e Reahborlik: illik tehlilin teskiline ve hayata kegirilmasine cavabdehdir.

o Komplayens: Daxili audit hesabatlarinin hazirlanmasi ve rehbarliya teqdim edilmasi liglin masuliyyat
dasiyir.

e Bolma Rahbearlari: Oz bélmalerinds risk ve imkanlarin tahliline dair malumatlarin toplanmasina ve teqdim

edilmasina cavabdehdirlar.
5. Tahlil Prosesinin Gedisi

1. illik Tahlilin Planlasdiriimasi
o Rehberlik terafindan tahlil iclasinin tarixi ve vaxti misyyan edilir.
o Tahlil Gglin lazim olan mealumatlar ve hesabatlar toplanir.
2. Daxili Audit Hesabatlarinin Hazirlanmasi
o Keyfiyyat meneceri daxili auditlerin naticalarini analiz edir ve hesabatlar hazirlayir.
o Hesabatlar uygunsuzluglar, korrektiv tadbirlar ve naticaleri, habels idareetma sisteminin effektivliyi
haqqinda malumatlari shats edir.
3. Risklarin ve imkanlarin Tahlili
o Bolma rahbaerlari 6z bélmalarinde risk ve imkanlari miayyan edir ve dayarlandirir.
o Risklarin ehtimali va tasiri, imkanlarin ise potensial faydalari giymatlendirilir.
o Risklarin va imkanlarin siyahisi hazirlanir ve rehbaerliya taqdim edilir.
4. Rehbarlik tersfinden Tahlil iclasi
o lIclasda daxili audit hesabatlari ve riskler ve imkanlar miizakire olunur.
o Sirkatin idareetma sisteminin giiclu ve zaif tarafleri muayyan edilir.
o Risklarin minimallasdiriimasi ve imkanlardan maksimum istifada Ugun tedbirler planlasdirilir.
5. Tadbirlerin icra Edilmasi
o Tahlil naticasinde muayyen edilan todbirlar icra planina daxil edilir.

o Hear bir tedbir Gglin masul saxsler ve icra muddatlari misayyan edilir.



o Tadbirlerin icrasi mintazem olaraq monitoring edilir ve naticelar giymatlandirilir.
6. Hesabat vo Qeydlar
o Rahberlik tarsfindan tehlil iclasinin naticalari barads hesabat hazirlanir.
o Hesabatda iclasin asas magamlari, mizakirs edilan masalaler, gabul edilen qararlar ve
planlasdirilan tedbirlar ks olunur.

o Hesabat butliin mavafiq tareflarle paylasilir ve geydler Gglin saxlanilir.
6. Daimi Tekmillagdirma

e Reahbarlik tarafinden tehlilin naticaleri asasinda idareetma sisteminin daim tekmillesdiriimasi temin edilir.

o Hor il kegirilon tahlil iclaslarinin naticalari miqgayisa olunur va avvalki illerin naticalari ile analiz edilir.

Bu prosedur Milla Dairy MMC-nin rahbarliyinin idareetma sistemini effektiv sakilde giymatlendirmasini va strateji

magsadlarina nalil

Liderliyin Dastayi Haqqinda (Lidership)
Milla Dairy MMC-da Liderliyin Dastayi

1. Magsad

Liderliyin destayinin temin edilmasi, Milla Dairy MMC-nin keyfiyyat idaraetma sisteminin ugurla hayata kegiriimasi va
toskilatin strateji magsadlarina nail olunmasi Ugln vacibdir. Bu prosedur liderliyin idaraetma sistemina dastayini,

Ohdaliklerini va rolu izah edir.
2. Liderliyin Ohdolikleri
2.1. Strateji istigamot

¢ Vizion va Missiya: Sirkatin vizionu ve missiyasinin miayyean edilmasi va kommunikasiyasi.
o Strateji Magsadlar: Strateji magsadlerin miayyen edilmasi ve bu magsadlars nail olmaq Ugun resurslarin

ayrilmasi.
2.2. Keyfiyyat idaraetma Sisteminin Dastoklonmasi

o Resurslarin Ayrilmasi: Keyfiyyot idaraetmo sisteminin effektiv islemasi Gglin lazimi resurslarin (insan,
maliyys, texniki va s.) ayrilmasi.
e Rahbeorlik Tahlili: ilde bir dofe rehberlik terafinden tehlil iclaslarinin kegiriimasi ve keyfiyyst idareetms

sisteminin naticalarinin nazarden kegiriimasi.
2.3. iggilerin Maariflondirilmesi va inkisafi

e Talim ve inkisaf: iscilerin keyfiyyst idareetms sisteminin prinsiplori ve telebleri barede maariflondiriimesi
dcln muntazem telimlarin kegiriimasi.
e Motivasiya va Dastak: iscilorin keyfiyyat idareetma sisteminin magsadlerina nail olmagq i¢iin motivasiya

edilmasi ve dasteklanmasi.



2.4. Masuliyyatlarin va Salahiyyatlarin Miiayyan Edilmasi

¢ Aydin Salahiyyatlor: Hor bir iscinin rol vo masuliyyatlarinin aydin sakilde miayyen edilmasi vo
kommunikasiyasi.

e Solahiyyatlerin Verilmasi: iscilore 6z vazifslorini yerine yetirmok (igiin kifayst gader selahiyyatlerin

verilmasi.
3. Liderliyin Faaliyyatlori
3.1. Soffafliqg va Kommunikasiya

e Daimi Kommunikasiya: Rahberlik ilo is¢iler arasinda aciq ve davamli kommunikasiyanin temin edilmasi.

e Geri Bildirim: Iscilerin ve diger maraqli tersflerin geri bildirimlerinin toplanmasi ve nezere alinmasi.

3.2. Uygunlugun Temin Edilmasi

¢ Qanunvericiliya Uygunluq: Sirkatin bitiin faaliyyatlerinin yerli va beynalxalq ganunvericiliys uygunlugunun

temin edilmasi.
¢ ISO Standartlarina Uygunluq: ISO 9001 va ISO 37001 standartlarinin talablarine uygunlugun temin

edilmasi.
3.3. Daimi Tokmillagdirma

e Daimi Tahlil: idareetms sisteminin ve proseslerin davamli tehlili ve tekmillogdirilmasi.
e Yeni ideyalarin Dastoklonmesi: iscilorden galen yeni ideyalarin ve tesabbiislerin desteklonmasi ve hayata

kegiriimasi.

4. Liderliyin Dastayi ile Bagh Masuliyyatlor

Adi vo Soyadi Vazifa Ohdolik ve Masuliyyatlar
[AdI ve soyad! daxil L o ) )
din] CEO Strateji istigamatin misyyan edilmasi va resurslarin ayriimasi

edin
[Adi va soyadi daxil Korrupsiya va rugvate qargl mibarize sisteminin icrasina

) Komplayens
edin] nazarast
[AdI ve soyadi daxil insan Resurslari L ) o

] Iscilerin telim va inkigafl
edin] Rahbari

[Adi va soyadi daxil

din] Maliyys Direktoru Maliyya resurslarinin idare edilmasi
edin

5. Natico



Liderliyin destayi Milla Dairy MMC-nin idaraetma sisteminin ugurlu hayata kegirilmasini va strateji magsadlera nail
olunmasini temin edir. Liderlik, sirkatin davamli inkisafini ve keyfiyyat idareetma sisteminin effektivliyini tamin etmak

Ugun isgileri va resurslari destaklayir.

Bu prosedur, Milla Dairy MMC-da liderliyin rolunu va dastayini tasvir edir ve idaraetma sisteminin davamli

tekmillagdirilmasini tamin etmak lGgln lazimi addimlari miayyan edir.



